elkom bij de workshop

soclal media
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Marketing, communicatie, pr on-

en offline.

« Strategie en advies.

« Uitvoeren middelen,
persberichten schrijven,
folders, posters, billboards,
Internetsites maken, social
media bouw en onderhoud.

Klanten:
Heijmans Vastgoed, WonenBreburg, BaLaDe MFA, Women-
at-work, King Cuisine food, derietpluim.nl



http://www.derietpluim.nl

*Inleiding van de SM.

Feiten en verhalen.

LinkedIn.

*Twitter.

«Strategie.

‘ROG.

Do’s & Don'ts.

*Spons.

Afsluiting, sociaal rondje :-) met een borrel.
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(Hours per week)

"On average, how much time do you spend per week using the following media?"

16-18 19-20 21-24 25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64
(Age)
Base: 22,209 European consumers

Source: European Technographics® Benchmark Survey, Q2 2008

65+

—— Internet
TV
—+— Radio
Magazines
—*— Newspapers



Linked|[]}]- twitter¥

facebook 'Hyves

LinkedIn: 2,6 miljoen leden; 15% van de
bevolking;

Twitter: 420.000 Nederlandstalige twitteraars
Nederland/Belgié;

Facebook in Nederland: 3,8 miljoen gebruikers
3 miljoen gebruikers zijn actief “vind i1k leuk”;
Hyves: 10,8 miljoen leden.



elten

Reasons that US Intermnet Users* Use Twitter, by
Gender and Age, Q2 2009 (% of respondents in each

group)

Keep in Update Find Work- For For Other
touch your news/ related research fun
with status  stay

friends updated

Gender
Mala 33.6% 27.7% 30.7/% 22 5% 10.2% 0.0% 2 6%
Female 48 4% 29 4% 21.3% 21.9% a. 08 0.5% & 3%

Age

<35 438% 33.3% 24 9% 156.0% 7.0% 00% 44%
3554 Ja6% 19.3% 27 1% 29 9% 6% 07% 4.5%
35+ 3¥2% 19.8% 23.9% 18.7% 162% 00% &63%

Total 41.6% 291%  25.8% 21.7M% A% 03% 4.6%

Note: *who Wsit social networking sites and use Twitter
Source: TNS and The Conferance Board, "Consumeyr Irfernet Barometer:
Secomd Quarter 2009, " Juhe 14, 2009

a2 whnw eMarketesr.com
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ebruik

*Netwerken.

Aanbevelen.

*Marktonderzoek.

*Feedback krijgen op je product.

*Aantrekken van opdrachtgevers/leveranciers.
‘Personeel aantrekken.

*Vertrouwen scheppen, je merk vestigen.
*Voor PR.

«Jezelf een persoonlijk gezicht geven;.

*Wie vult aan.....




oorbeelden

Home | Veel gestelde vragen | Informatie | Op Reis & bestemming | Over Kras.nl | Mijn boeking | © RSS | Bekeken reizen (0)

ElkrAs

Veelzijdige reizen naar vele mooie vakantielanden
boekt u voordelig en eenvoudig bij KRAS.NL

5% ' . i
Waar wilt u naar toe? | 4 4 Afrigiyah Airways viuchtnummer 8U 771 van 12 mei

| Geenvoorkeur 4| | ; " Z 0 N VA KA N TI E : 2010. Klik op ‘meer informatie’.
Wat wilt u doen? | — \L‘V.OMR D E E:LWE EK' Meer informatie >
i . 4 - '1-" - L3 - - — 3

| Geen voorkeur T

Wanneer wilt u op reis?

| Geen voorkeur 2

Aswolk n.a.v. vulkaanuitbarsting IJsland >

Toon >

| Dpe populairste reizen

Uitgebreid zoeken »
Uitgebreid zoeken Rondreis Best of China - rechtstreekse Vanaf

viucht per KLM
16 da pe € 1095

104

Vrij zoeken reizen

|Vu| reisnr. of zoekterm in|

5-sterren Donau Cruise - MS Vista Vanaf
Zoek > Prima
Noord-Europa cruise | Autovakantie 0 dagen €899
- Costa Lilneburgerheide -
Zoeken o
vertrekdar:um Atlantica**** Tryp Hotel Busreis Devon & Cornwall Vanaf
——] p—-— Vanaf Vanaf SHAOTCS €519
__ﬂ Vanaf 8 dagen € 799 | Vanaf 3 dagen €49
Zoek Stedenspecial Brugge - Apollo ArtHotel Vanaf
2,3, 4er er

€39

Zoeken met landkaart

o oy LAY = Movie Park Germany - diverse Vanaf
| kies uw vakantieland sl

arrannamantani
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BlkrASs

Veelzijdige reizen naar vele mooie vakantielanden
boekt u voordelig en eenvoudig bij KRAS.NL

Vanochtend is een toestel van Afrigiyah Airways bij de luchthaven van Tripoli verongelukt. Aan boord van het toestel
zaten gasten van KRAS.NL. Er is op dit moment nog geen verdere informatie bekend. U kunt contact opnemen met de
ANWB Alarmcentrale via telefoonnummer 088-2692112,

Terug

Disclaimer | Contact | Uw privacy | Sitemap

Copyright Kras BV. Alle rechten voorbehouden
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You TUbE l blendtec iphone 4 B \ Zoeken 7" Bladeren U

Will It Blend? - iPhone 4

Blendtec 107 video's [¥| = Abonneren

™

p @) | 022/349 ® 3:0p £ LI

¢k Lleuk LY 4 Toevoegenaan ~  Delen M 3130295

Geipload door Blendtec op 25 jun 2010
Tom blends the iPhone 4, but not everyone wants to see it destroyed. Go to

www.blendtec.com and enter to win your very own iPhone 4 with a 2-year
AT&T contract compliments of Blendtec!

10504 stemmen voor leuk, 1483
stemmen voor niet leuk

& Zoals te zien op
engadget.com

Meer weergeven


http://www.youtube.com/watch?v=qg1ckCkm8YI&feature=relmfuwww.youtube.com/watch?v=qg1ckCkm8YI&feature=relmfuv=qg1ckCkm8YI&feature=relmfu

/ /.
oorbeelden T,

http://www.facebook.com/?ref=home#

I/KLM?sk=app 102134353213349

http://adecco.hyves.nl/



http://www.facebook.com/?ref=home
http://www.facebook.com/?ref=home
http://adecco.hyves.nl/
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® 00 Royal Dutch Airlines (kim) on Twitter

- (L Iwitterydnc, (US), https: / /twitter.com /#!/KLM 7o v ) (@) (%) (48[ linkedin aantal gebruikers Q ) [ (#

Google Maps YouTube Wikipedia News~ Popular~ Facebook

Meest bezocht ~ nu.nl - Sport Nieuws
3 Royal Dutch Airlines (kim) on Twit...

http:/ /www.faceboo... Aan de slag Laatste nieuws  Apple Yahoo!

tWittef’ Search Q Home Profle Messages Who To Follow *  evanwesten v

edoe Royal Dutch Airlines & < About @KLM

KLM @KLM Amsterdam, the Netherlands 26,548 5014 183.735 2 961
Official global account of KLM. While we keep you Twests Fc;llowing Followars Listed
updated, we're happy to be at your service 24/7. For your
privacy, please tweet personal details in a DM only.
ht Recent images - view al

&> Follow L1~ N J
|/ :

You follow an account that follows @KLM - view

\ Tweets Favorites Following Followers Lists You and @KLM
| KLM Royal Dutch Alrline i

KLMW Doodebruijn Hallo Doris, succes ;-)

. KLM Roya Similar to @KLM - view all

kL (@patrickpman Hallo Patrick, Graag gedaan, we wensen je een BRET piboeing Aubrey Cohen - Follow
fijne reis en hopen je snel weer te mogen verwelkomen :-) | seattlepi.com aerospace coverage
travel_ticker Travel Ticker - Follow
Hand-picked travel deals at a discount!

7 KLM Royal Dutch Alriines
Kim (@nicx877 Hello NF, we can help you rebook your flights. Please
forward us in a DM your ticket and reservation number.Kind
regards.

cntraveller Condé Nast Traveller - Follow
Sign up for tweets about hoaay travel ideas and offers...

Following - view a
Bezia met het laden van si0.twima.com... [ 8



https://twitter.com/
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MY NIKE+ LEVEL:

SEARCH

NIKEID

SUPPORT

Home

Goals
Challenges
Coach
Map It

Forums

Wavezzl

Gereed

NIKERUNNING

MONTHLY

YEARLY

myLOCKER  ORDER STATUS B2 CART 0 J

September 22, 2009 at 10:45 am

206 @9®

14:51 712 233

1:27:53 ouran ¥ 10.74 ku ® 8:1wm ¥ 1212

My Furthest Run

My Fastest Runs

@) 0 Internet

s~

* 100%

Feedback
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NIKERUNNING MY NIKE+ LEVEL:

myLOCKER ~ ORDERSTATUS [ CART 0 J

VIEW ALL CREATE CHALLENGE

SEARCH Q COMPLETED(1) ~

Now or never :-)

15 CHALLENGERS | 12/25/08 - 01/23/09

NIKEID

SUPPORT

You finished , 51.66km behind first place

Feedback

Ackiii

m Confirmation Pending

Wave,

Coach {t Waiting for runs

Map It
VIEW CHALLENGE RESULTS »

Forums

Wavezzl

SHOW ALL CHALLENGES» hat Nike+ users are talking about

undefined »

Nike+ Human Race 10K 100-mile Milestone ...» BestAge Group For'09»
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MY NIKE+ LEVEL:

NIKERUNNING

SEARCH

NIKEID

SUPPORT

Feedback

Runs
Goals

Challenges
Coach - SEE ALL RUNS »
Map It

Forums

Wavezzl

35.92km left t s

THE BOLD
NEW NIKE+

SEE WHAT'S NEW »

hook and Twitter for immediate

( | S SHARE MY ACTIVITY.

Gereed & & Internet v ®100% -
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Tmmackwﬂg

Watér
aterlall | JLOCKER ORDERSTATUS B CART 0 J

N247

NIKERUNNING

=
8~ Hipreeuey)
&

‘Achtersluispolder,
Hembrug

w" Map It

SEARCH

@ Rond]e kanaaldu]k fad
an Was

N203

SEARCH Q Ll

%c.)%%

z
“'b Hemhavens
e,

SHOP . | Havens:West

Zunderdorp

B

NIKEID

SUPPORT

(32), Londie Vundalgar

N202 oberts runs

T T y N n ) &5 : N 7
- VEON .63 A A NASr 10, 10 auiet km
/ N - i \ Kznjinsan
Home N\ KM 4 \ 5 X M e ‘.
153 ’ . . /9 I
SO m

Feedback

Runs
Goals
Challenges

Sloterplas
Coach

comels Lelyfasn

Forums 12K langs Amstel

Zaaijer

22 rondje vondelpark kaal L 8 A8

APdVries

2nd round

Het Nieuwe
Meer,

Amsterdam
Zuid-Oost

Satelme| Hybrid | Terrain ; g
- s ‘V'Oude‘ mstel
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The Human Race 10K &+

OR=R~ = Facel ~ Wike+ 7 ke - Windows Inter... " Workshop Saciall Meda |

O

w.g!”% 22:59

tus hebben Nike+ leden 50,000,000 miles hard

Van Februari tot Augus
gelopen,

In 14,000,000 sessies,
Hebben ze 450,000 uitdagingen geplaatst,
En is de grootste hardloopclub van de wereld

/2 Nike Running - Huma...
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Waarom? Wat wil je met je carriere of zaak?
Wie in je netwerk kan je ook echt helpen?
Verwachting?

Tweedegraads netwerk.

Eigenschappen LinkedIn.

Bouw je netwerk!

Hoe gebruiken?

Een aantrekkelijk profiel!


http://www.linkedin.com/home?trk=hb_tab_home_top

Waarom zou Ik dat doen?

AMBER alert, nieuwsfeiten, bijblijven, een vraag
stellen, grappen.

Hallo, kijk mij eens leuk zijn! ;-(

Promoot je netwerk.



abhwnE

Een profiel maken.

Denk na over: wie wil je volgen? En zoek ze op.
Zorg voor volgers.

My first tweet.

De kracht van Twitter: RT of Retweet.


https://twitter.com/

Twitteraar/Tweep: iemand die twitter gebruikt.

Tweet: een twitterbericht.

Bio: omschrijving van jou, je bedrijf, wat je doet of wie je bent.
Username: naam waaronder je twittert.

Following: degene die jij volgt.

Followers: jouw volgers.

@: in combinatie met een username kun je iemand een bericht
sturen.

# Hashtag: de nadruk op iets leggen een onderwerp kiezen.
RT/Retweet: Een herhaald bericht.

DM: Direct Message.


https://twitter.com/

en strateqgie

1.
2.
3.
4.
S.
h

Waar komen onze klanten online?

Wat is hun sociale online gedrag?

Op welke informatie vertrouwen onze klanten?

Wat is hun sociale invlioed?

Gebruiken onze klanten sociale technieken als middel voor
et verkrijgen van informatie.



ROG

Relevant
Onderscheidend
Geloofwaardig




Help een ander.

Breng vooral, mensen houden niet van nemers.
Plaats regelmatig een bericht/tweet. Minimaal 1 a 2 keer per
week.

Zet alleen relevante berichten in.

Blijf netjes.

Reageer snel op directe berichten.

Meng je in discussies.

Geen betweterigheid.

Stel relevante vragen.

Bedank nieuwe volgers en RT's.

Zeg niet dat je op vakantie bent.

Zeg niet dat je dronken was.



Dashboards: Tweetdec
Howsociable.com: wie
Twitterquitter: welke vo
Google insights;
Google keywords.
Yammer.

K.com, hootsuite.com;
praat over jou of je merk;

gers verlaten jou?






sther van Westen

http://nl.linkedin.com/pub/esther
-van-westen/8/701/9al

https://twitter.com/#!/evanweste
n

Deeenvoud.nl
040 842 28 11


http://nl.linkedin.com/pub/esther-van-westen/8/701/9a1
http://nl.linkedin.com/pub/esther-van-westen/8/701/9a1
http://nl.linkedin.com/pub/esther-van-westen/8/701/9a1
http://nl.linkedin.com/pub/esther-van-westen/8/701/9a1
http://nl.linkedin.com/pub/esther-van-westen/8/701/9a1
https://twitter.com/
https://twitter.com/

